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Pour un accueil touristique concerté, stratégique et innovant :
Tourisme Bas-Saint-Laurent vous convie a une consultation!

Riviere-du-Loup, le 20 janvier 2025 — Toutes les personnes interpellées par le tourisme, les membres et les
partenaires de Tourisme Bas-Saint-Laurent sont invités a participer a une rencontre de consultation publique
portant sur I'accueil touristique au Bas-Saint-Laurent. Celle-ci se déroulera mardi le 28 janvier 13 h 30, a I'Hotel
Universel de Riviere-du-Loup. Cette rencontre s’inscrit dans une grande démarche visant a revoir les facons
de faire en matiére d’accueil touristique.

L'objectif est de brosser un portrait de la situation et d’'amorcer des changements pour une approche adaptée
aux nouvelles réalités. A la lumiére des informations recueillies, un nouveau plan de déploiement du réseau
d’accueil touristique et des outils promotionnels seront mis en place afin de mieux répondre aux besoins des
visiteurs. Les orientations de ce plan seront dévoilées le 19 mars 2025 lors du colloque de l'industrie
touristique a Rimouski. Rappelons que le ministére du Tourisme confie a Tourisme Bas-Saint-Laurent la
responsabilité de I'accueil, de I'information et de la signalisation touristique qui a le mandat de planifier,
concerter et harmoniser les actions sur son territoire.

Pourquoi une consultation?

e Une baisse de fréquentation de 49 % a été remarquée depuis 2016 dans les lieux d’accueil
touristique du Bas-Saint-Laurent, et ce, malgré une hausse d’achalandage touristique sur le
territoire;

o Ilyades dédoublements et des disparités dans les outils d’accueil qui sont destinés aux visiteurs;

e |l est nécessaire de revoir dés maintenant nos facons de faire et d’étre a I’affit des tendances et
des besoins de la clientéle.

Plusieurs groupes d’intérét ont déja été consultés depuis cet automne. La rencontre publique du 28 janvier est
I’occasion, pour ceux et celles qui n’ont pas encore été rencontrés, de partager leurs idées en ce qui concerne
I"accueil touristique sur le territoire. Pour confirmer votre présence ou pour toute autre renseignement en lien
avec cette démarche, communiquez avec nous, 418 867-1272, poste 103 (sans frais 1 800 563-5268)
ou comptabilite@bassaintlaurent.ca.

A propos

Tourisme Bas-Saint-Laurent a pour mission de promouvoir le Bas-Saint-Laurent et développer une offre touristique
durable afin de permettre une expérience visiteur de qualité. Les mandats de Tourisme Bas-Saint-Laurent consistent a
assumer un leadership rassembleur, a promouvoir le Bas-Saint-Laurent et a développer I’offre touristique. Le tourisme au
Bas-Saint-Laurent représente un secteur essentiel de son économie : 850 entreprises, 8 500 emplois, 1,1 million de visiteurs
et 345 millions de dollars en retombées touristiques annuellement.
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Sources et demandes d’entrevues : Caroline Chassé, directrice relations publiques, Tourisme Bas-Saint-Laurent
418 867-1272, poste 100 corporatif@bassaintlaurent.ca
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