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BAS-SAINT-LAURENT LHORIZON

Colloque de I'industrie touristique du Bas-Saint-Laurent
Maintenir le cap sur des objectifs communs

Rimouski, le 19 mars 2025 — Le mercredi 19 mars se tenait le colloque de I'industrie touristique du Bas-Saint-
Laurent a I'H6tel Rimouski sous le théme « Cap sur I’horizon ». Plus de 200 personnes ont participé aux ateliers
et aux conférences de la journée et plus de 160 personnes ont assisté au « Souper-soirée découvertes » au cours
duquel un hommage a été rendu a Jean Bédard, fondateur, président du conseil d’administration et directeur
général de Duvetnor. Voici quatre grands enjeux abordés en cours de journée :

e L'accueil touristique : Les temps ont bien changé, les pratiques doivent évoluer afin de rejoindre la
clientéle a chaque étape du parcours du visiteur, avant, pendant et aprés son séjour.

e La promotion : Dans un marché toujours plus compétitif, se démarquer et étre visible n’aura jamais été
aussi exigeant. Selon les tendances de I’"heure en marketing, ou doit-on mettre ses énergies afin de bien
tirer son épingle du jeu?

e L’intelligence artificielle : I'lA progresse a vitesse grand V. Autant bien comprendre les opportunités
gu’elle apporte pour en tirer profit au maximum.

e La collaboration : Comment agir ensemble et collaborer afin de favoriser la prolongation des séjours et
ainsi maximiser les retombées économiques pour notre région?

« Le colloque est devenu un rendez-vous attendu chaque année par les acteurs de notre industrie. C’est une
occasion de tisser des liens, d’échanger sur les enjeux de I’heure et de prendre un pas de recul pour mieux regarder
vers I'avenir. Le theme de cette année, « Cap sur I’horizon » est justement une invitation a aller d’avant, a prendre
une direction commune et a maintenir le cap sur des objectifs partagés. C’est aussi le moment de reconnaitre
I’'engagement remarquable des personnes et des organisations qui contribuent au développement d’une offre
touristique qui nous permet de se démarquer. »

-Pierre Levesque, président-directeur général, Tourisme Bas-Saint-Laurent

Une journée de réseautage bien remplie!

En avant-midi, 6 ateliers ont été proposés portant sur I'expérience client, le développement durable, la publicité
sur Facebook et Instagram, I'intelligence artificielle, la gouvernance, le réseau de distribution des voyages. En
apres-midi, Pierre Levesque, président-directeur général de Tourisme Bas-Saint-Laurent, a présenté les constats
et les pistes d’action du nouveau plan pour I'accueil touristique au Bas-Saint-Laurent. Frédéric Gonzalo a abordé
les grandes tendances en marketing touristique alors que Lysandre Michaud-Verreault et Pierre Bellerose ont
abordé les opportunités de I'intelligence artificielle. Dans le cadre d’un panel, trois entrepreneurs de la région ont
partagé leurs expériences et les bons coups réalisés grace a la collaboration. Il s’agit de Véronique Drouin du
Centre d’art du Kamouraska, d’Ariane April de I'Auberge sur mer et de Martin Gagnon du Vieux Loup de mer.

Lors du Souper-soirée découvertes du Bas-Saint-Laurent, animé par Meggie Bélanger, un hommage a été rendu a
Jean Bédard fondateur, président du conseil d’administration et directeur général de Duvetnor, pour son
engagement remarquable et son réle déterminant dans le développement touristique de la région ainsi qu’en
matiere de tourisme durable. Cette reconnaissance vise a souligner une carrieére accomplie et a mettre en lumiéere
une personne d’exception qui, tel un phare qui éclaire et dirige, a contribué a faire rayonner I'industrie touristique
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bas-laurentienne.

Cing chefs cuisiniers de la région ont participé a I'élaboration du menu, préparé par I’équipe de La Brigade 225. Il
s’agit de Philippe Lafreniere et Martin Matte de La Porte arriere, Baptiste Massol de I’Auberge du Chemin Faisant,
Martin Ashby de La Brigade 225, Olivier Duplessy de Patisseries et gourmandises d'Olivier. Yannick Beaulieu,
sommelier a I’Auberge de la Pointe, a proposé I'accord mets-vin. L’'ambiance musicale a été assurée par le groupe
Jazz-0-Vibes.

Douze bons coups ont aussi été soulignés afin de mettre en valeur les initiatives porteuses et structurantes dans
le secteur du tourisme :

e La nouvelle Plateforme d’observation des bélugas Putep t'awt de la Premiere Nation Wolastoqiyik
Wahsipekuk a Cacouna.

e Terfa et la construction de 11 nouveaux chalets ainsi que linauguration officielle du Pavillon
écotouristique Duchénier.

e L'Hotel La Libertad a Trois-Pistoles a fait I'ajout de nouveaux chalets et d’un triplex a son offre
d’hébergement.

e Le camping Plage Pohénégamook a fait I'ajout de 50 nouveaux emplacements de camping.

e |'ouverture de I'HOtel Victoria - Verre Amical a Saint-Pascal avec une offre d’hébergement et de
restauration.

e La Poissonnerie Lauzier pour I'ouverture d’un nouveau point de service a Riviere-du-Loup.

e Bernadette, épicerie fine et dinette est une nouvelle entreprise située a Riviére-du-Loup qui propose une
diversité de produits régionaux et de menus les matins et midis.

e La Cabane du Ravage a Pohénégamook propose une offre d’hébergement et de restauration autour de
I’érable.

e Les Cabines St-O, une nouvelle offre d’hébergement en cabines a proximité de la riviere Ouelle a Saint-
Onésime d’Ixworth.

e La P’tite Etape & Témiscouata-sur-le-Lac propose une nouvelle offre d’hébergement de 5 chambres, et
divers autres services complémentaires autour du vélo et des lunchs préts a emporter.

e Le Jardin floral de La Pocatiére qui comporte plus de 600 végétaux identifiés, des jardins thématiques,
des bassins et des cascades.

e Le Parc Kiskotuk a Cacouna, avec la bonification de son offre avec la location de chalets sur 4 saisons.

Le colloque est rendu possible grace a la contribution des partenaires suivants :
e Partenaires majeurs : Hotel Rimouski et La Brigade 225, Quebecor Expertise média, les SADC du Bas-Saint-
Laurent, Desjardins, Ici Télé - Radio-Canada.
e Partenaires de soutien : Vignola stratégies d’affaires et mise en marché, Rouge FM, AGA Assurances
collectives.

A propos

Tourisme Bas-Saint-Laurent a pour mission de promouvoir le Bas-Saint-Laurent et développer une offre touristique durable
afin de permettre une expérience visiteur de qualité. Les mandats de Tourisme Bas-Saint-Laurent consistent a assumer un
leadership rassembleur, a promouvoir le Bas-Saint-Laurent et a développer I'offre touristique. Le tourisme au Bas-Saint-
Laurent représente un secteur essentiel de son économie : 850 entreprises, 8 500 emplois, 1,1 million de visiteurs et
345 millions de dollars en retombées touristiques annuellement. Tourisme Bas-Saint-Laurent bénéficie du soutien du ministére
du Tourisme.
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Sources et demandes d’entrevues : Caroline Chassé, directrice relations publiques, Tourisme Bas-Saint-Laurent, 418 867-1272, poste 101
corporatif@bassaintlaurent.ca
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