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ANALYSE DE L’ENVIRONNEMENT
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Analyse de l’environnement

FORCES 
➢ La notoriété et la réputation enviable de l’organisation

➢ La force de l’image de marque du BSL

➢ La force de l’équipe (dynamisme, leadership, expertise, 
accessibilité)

➢ La forte culture de proximité et d'accompagnement avec 
les intervenants touristiques 

➢ L’offre de service élargie et de qualité (création de valeur)

➢ La bonne santé financière de l’organisation

F
F O

M

FAIBLESSES 
➢ La compréhension des membres des services offerts

➢ La diversité et la complémentarité de la gouvernance

➢ La fluidité des synergies des collaborations entre équipes

➢ Le manque d’uniformité de l’accueil touristique

➢ Les relations de confiance à rebâtir avec certaines MRC

➢ La perception que la vision stratégique peut exclure certains 
membres

➢ La perception d’un manque de visibilité du BSL dans les 
marchés du Québec et internationaux

➢ L’efficacité des mécanismes de collaboration avec les membres 

➢ La lourdeur administrative vs les types de financement

OPPORTUNITÉS 
➢ La croissance du tourisme nature et écoresponsable

➢ La valorisation des produits locaux et de l’agrotourisme

➢ L’utilisation des nouvelles technologies

➢ Le vieillissement de la population

➢ La possibilité d’un dollar canadien affaibli et son impact 
positif sur l’achalandage touristique québécois

MENACES 
➢ La confusion des mandats vs organismes 

similaires/complémentaires (perception de compétition)

➢ La lourdeur administrative pour la mise à jour des guides et des 
abonnements par les membres

➢ Les fluctuations économiques et le pouvoir d’achat

➢ Les changements climatiques et impacts environnementaux

➢ La rareté de main-d'œuvre dans le secteur touristique
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PLAN STRATÉGIQUE – 2025-2030

Opportunités majeures Vulnérabilités majeures

Vision stratégique 2030«

Ambitions 2030

▪ Équipe : La force de leadership d’une équipe dynamique, experte et accessible.

▪ Notoriété : La force de l’image de marque et la solide réputation de l’organisation. 

▪ Culture : La culture de « proximité terrain » et de l’approche d’accompagnement.

▪ Valeur perçue : Une association créatrice de valeur pour son industrie.

▪ Tendance : Une offre touristique en ligne avec les tendances de l’industrie.

▪ Accueil touristique : Le manque d’uniformité de l’accueil touristique.

▪ Partenaires touristiques : La confusion des mandats et la perception de compétition.

▪ Relations MRC : Le besoin de miser sur un lien de confiance fort avec les MRC.

▪ Changements climatiques : L’impact des changements climatiques sur notre offre.

▪ Contexte économique : L’instabilité économique et son impact sur l’industrie.

Chantiers stratégiques
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VISION STRATÉGIQUE 2030
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Vision stratégique 2030

Le Bas-Saint-Laurent, la destination nature et affaires quatre 
saisons de l’est du Canada.
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PLAN STRATÉGIQUE – 2025-2030

Opportunités majeures Vulnérabilités majeures
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▪ Tendance : Une offre touristique en ligne avec les tendances de l’industrie.

▪ Accueil touristique : Le manque d’uniformité de l’accueil touristique.

▪ Partenaires touristiques : La confusion des mandats et la perception de compétition.

▪ Relations MRC : Le besoin de miser sur un lien de confiance fort avec les MRC.
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Chantiers stratégiques
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AMBITIONS 2030
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Ambitions 2030

Avoir opéré le virage 4 
saisons

Avoir renforcé l’impact positif 
de TBSL sur l’industrie

Avoir créé un mouvement 
régional fort, fédérateur et 
durable autour de la vision 

touristique de TBSL

Cibles :

➢ Augmenter le taux moyen d’occupation de 

de septembre à juin.

➢ Viser une augmentation d’hébergements 

ouverts et disponibles de septembre à juin.

➢ Viser une augmentation des activités et 

services disponibles tout au long de l’année 

sur le territoire.

Cibles :

➢ Augmenter le nombre de membres actifs et 

engagés (taux d’engagement)​.

➢ Augmenter le nombre de collaborations et 

projets en partenariat ​.

➢ Augmenter le nombre de cohortes de 

codéveloppement et formations.

➢ Augmenter le nombre de participants aux 

activités présentées par TBSL.

Cibles :

➢ Avoir positionné le tourisme comme levier 

de développement économique régional 

auprès des élus et des milieux d’affaires.

➢ Avoir créé des mécanismes de collaboration 

structurés entre les ATR, MRC, 

municipalités, chambres de commerce, 

SADC, etc.

➢ Augmenter le nombre et la diversité des 

demandes provenant des municipalités 

envers l’ATR.
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PLAN STRATÉGIQUE – 2025-2030

Opportunités majeures Vulnérabilités majeures

Le Bas-Saint-Laurent, la destination nature et affaires quatre saisons de l’est du Canada.

Vision stratégique 2030«

Ambitions 2030

▪ Équipe : La force de leadership d’une équipe dynamique, experte et accessible.

▪ Notoriété : La force de l’image de marque et la solide réputation de l’organisation. 

▪ Culture : La culture de « proximité terrain » et de l’approche d’accompagnement.

▪ Valeur perçue : Une association créatrice de valeur pour son industrie.

▪ Tendance : Une offre touristique en ligne avec les tendances de l’industrie.

▪ Accueil touristique : Le manque d’uniformité de l’accueil touristique.

▪ Partenaires touristiques : La confusion des mandats et la perception de compétition.

▪ Relations MRC : Le besoin de miser sur un lien de confiance fort avec les MRC.

▪ Changements climatiques : L’impact des changements climatiques sur notre offre.

▪ Contexte économique : L’instabilité économique et son impact sur l’industrie.

Chantiers stratégiques 

Avoir opéré le virage 4 saisons. Avoir renforcé l’impact positif de 

TBSL sur l’industrie.

Avoir créé un mouvement régional 

fort, fédérateur et durable autour de 

la vision touristique de TBSL.
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CHANTIERS STRATÉGIQUES
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TOURISME 4 SAISONS TOURISME D’AFFAIRES ACCUEIL TOURISTIQUE

LEADERSHIP ET 
INFLUENCE

ACCOMPAGNEMENT DES 
MEMBRES

Chantiers stratégiques
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Chantier stratégique #1

1. TOURISME 4 SAISONS

Renforcer nos initiatives vers le développement d’une véritable destination 4 saisons.

BILAN ET PERSPECTIVE

Faire le bilan de la situation actuelle du BSL 

comme destination 4 saisons et se donner 

une perspective d’évolution vers 2030.

OFFRE TOURISTIQUE 4 SAISONS

Favoriser la consolidation et la diversification 

de l’offre touristique hors saison.
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Chantier stratégique #2

2. TOURISME D’AFFAIRES

Renforcer le positionnement du tourisme d’affaires sur l’ensemble du territoire.

RIMOUSKI

Contribuer activement à la structuration du 

tourisme d’affaires à Rimouski.

RIVIÈRE-DU-LOUP

Contribuer à l’avancement de l’approche du 

tourisme d’affaires dans la MRC de RDL.

HORS PÔLES URBAINS

Mettre en valeur les destinations propices 

aux rencontres d’affaires de type “lac-à-

l’épaule” et aux événements de plus petite 

envergure. 
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Chantier stratégique #3

3. ACCUEIL TOURISTIQUE

Mettre en place le nouveau plan de déploiement de l’accueil touristique.

PARCOURS DU VISITEUR

Définir un parcours cohérent et 

attrayant pour maximiser 

l’expérience du visiteur à 

chaque étape de son séjour.

STRUCTURATION ET 

FORFAITISATION

Favoriser la structuration et la 

forfaitisation de l’offre 

touristique.

ANIMATION

Dynamiser et mobiliser les 

partenaires dans l’animation du 

réseau d’accueil touristique.

FINANCEMENT MOBILISATEUR

Mettre en place un modèle de 

financement structurant qui 

mobilise les partenaires autour 

d’une vision commune.
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Chantier stratégique #4

4. LEADERSHIP ET INFLUENCE

Assumer notre rôle de leader touristique et inspirer positivement nos parties prenantes.

INSTANCES POLITIQUES

Renforcir les liens avec les 

instances politiques municipales 

afin de devenir une référence 

positive dans le développement 

touristique de leur région. 

MEMBRES ET PARTENAIRES

Favoriser l’engagement de nos partenaires 

et membres autour du développement et 

du rayonnement touristique de la région 

afin de renforcer notre impact collectif et 

accomplir notre mission.

PROMOTION HORS QUÉBEC

Optimiser la promotion de notre 

région à l’extérieur du Québec en 

évaluant les investissements et la 

contribution de nos partenaires 

engagés dans cette mission. 
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Chantier stratégique #5

5. ACCOMPAGNEMENT DES MEMBRES

Contribuer activement à l’évolution de la performance de nos membres.

PROFESSIONNALISATION

Favoriser la présence d’un plus grand nombre de 

membres actifs et touchés par l’ensemble de 

notre offre de service aux membres afin qu’ils 

bénéficient d’outils permettant le développement 

de leurs compétences. 

OFFRE DE FINANCEMENT ET 

ACCOMPAGNEMENT

Continuer de faire évoluer nos offres de 

financement et d’accompagnement afin de les 

maintenir accessibles à nos membres, pour 

soutenir le développement de leur offre et leur 

adaptation à un environnement en constante 

évolution. 
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PLAN STRATÉGIQUE – 2025-2030

Opportunités majeures Vulnérabilités majeures

Le Bas-Saint-Laurent, la destination nature et affaires quatre saisons de l’est du Canada.

Vision stratégique 2030«

Ambitions 2030

▪ Équipe : La force de leadership d’une équipe dynamique, experte et accessible.

▪ Notoriété : La force de l’image de marque et la solide réputation de l’organisation. 

▪ Culture : La culture de « proximité terrain » et de l’approche d’accompagnement.

▪ Valeur perçue : Une association créatrice de valeur pour son industrie.

▪ Tendance : Une offre touristique en ligne avec les tendances de l’industrie.

▪ Accueil touristique : Le manque d’uniformité de l’accueil touristique.

▪ Partenaires touristiques : La confusion des mandats et la perception de compétition.

▪ Relations MRC : Le besoin de miser sur un lien de confiance fort avec les MRC.

▪ Changements climatiques : L’impact des changements climatiques sur notre offre.

▪ Contexte économique : L’instabilité économique et son impact sur l’industrie.

Chantiers stratégiques 

Tourisme 4 saisons

➢ Bilan et perspective

➢ Consolidation et 
diversification de l’offre

Tourisme d’affaires

➢ Tourisme d’affaires Rimouski

➢ Tourisme d’affaires RDL

➢ Dév. hors pôles urbains

Accueil touristique

➢ Parcours du visiteur
➢ Structuration/forfait
➢ Animation du réseau
➢ Financement mobilisateur

Leadership et influence

➢ Instances politiques

➢ Membres & partenaires

➢ Promotion hors Québec

Accompagnement des 
membres

➢ Professionnalisation

➢ Offre de financement et 
d’accompagnement

Avoir opéré le virage 4 saisons. Avoir renforcé l’impact positif de 

TBSL sur l’industrie.

Avoir créé un mouvement régional 

fort, fédérateur et durable autour de 

la vision touristique de TBSL.
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MISSION ORGANISATIONNELLE
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Promouvoir le Bas-Saint-Laurent et développer une offre touristique 

durable afin de permettre une expérience visiteur de qualité.

Mission organisationnelle
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VALEURS ORGANISATIONNELLES
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Valeurs organisationnelles

Authenticité Plaisir Transparence

Rigueur Efficacité
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