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Quand chaque saison
devient une invitation

Annie Roberge
vice-présidente marketing

et relation client

Société des établissements de plein
air du Québec (Sépaq)
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Plan de
présentation

* La Sépaq en bref

* Tirer profit des grandes
tendances 2026 au fil
des saisons

* Conclusion



La Sépaq
en bref
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10 M

1 jour de visite =

62 $

dépensés dans la
région

S %
du PIB

touristique
québécois

16

ety o S s régions
= o meE S o tide touristiques




Vision 2030 o oo

nature| et hﬁti et Conserver et adapter
2 le patrlmnine naturel
adaptation aux ot bati

changements
climatiques

Leader en tourisme durable,
la Sépaq inspire PR TR e
I]engagement envers promesse clien

la nature.
wdivaloppementdos

Efficience Rehausser notre
4 organisationnelle performance financiére

et développement et notre gestion de
des talents la richesse humaine
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Pourquol
analyser les
tendances?

M) sepaq -



M sepaq

2026 (comme 2025)
sera une annee de
tensions




Incertitudes —
économiques _—“

et geopohtﬂu
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Essor de
Pintellige
















Les tendances
regroupeées autour
de 4 piliers
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62 %

tiennent compte des
aléas de la météo en
phase de planification

Chaire de tourisme Transat ESG UQAM -Tendances et comportements des voyageurs
québécaois, janvier 2026.




S’adapter

e Offres flexibles

 Plan de résilience

L es 4 saisons

Sépaq




ont réealise

(entre septemb

Chaire de tourisme Transat ESG UQAM -Tendances et comportements des voyageurs québecois, janvier 2026.



Les temps forts du BSL

i -hﬁfd«\( "K& ]

Les flocons La motoneige Les sucres Les festivals Les pique-niques Les champignons

Janvier-février Janvier-février-mars Mars-avril Juin-juillet-aodt Juillet-aodt-septembre Septembre

Le crabe Célébrer note héritage Le vélo Les couleurs La chasse Le cocooning

Avril-mai Mai-juin Mai-juin-juillet Septembre-octobre Octobre-novembre Novembre-décembre



Partage
d’expériences
Sépaqg
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Plan d’adaptation
aux changements
climatiques

Cellule
stratégique

Risques
associés aux
infrastructures

Résilience
des
territoires




Adapter Poffre
pour allonger les
saisons
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Lac-Témiscouata ™
Vs Y &
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* Prolongement de la '
piste cyclable 2 SN £
* Lien interrégional / ’ \"gr 2
« BSL : incontournable | o 4 P
pour les cyclistes Z o=
] Notre-Dame-Ou; Lac .
* Prolonger les séjours
et augmenter
I’achalandage m» Troncon - Chemin de la Riviére // |
. = Trongon - Chemin du Lac , g s
3 Salsons =» Trongon - Parc national du Lac-Témiscouata g //

S e — —— e e

Trongon - Route 295
S Piste existante 3
Parc national du Lac-Témiscouata (SeCthﬂ sud )

@ Sépaq Terre publique

Tour du lac a vélo |
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Réserve faunique
des Laurentides

Capitaliser sur I'existant : le
territoire et la proximité a un axe
routier connecteur de regions
touristiques

* Diversifier la clientéle
* Prolonger les saisons
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Espace
nomade

Autonomie du client

3 sites différents

« Camping rustique -
une nuitée

 Code QR

(%) sepaq
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Vélo-camping

Autonomie du client

12 parcours offerts
d'une duréede 2 a7
jours

Camping rustique
Péche a gue
Cartes des parcours




Face a la fatigue de I’'lA génerative,
au trop plein d’information (pius ou moins vérifiées)
et a 'augmentation de I'isolement...



2

La recherche
du vrai




55 %

ne sont pas d’accord
pour confier a PlA la
planification complete
de leur voyage

Chaire de tourisme Transat ESG UQAM -Tendances et comportements des voyageurs
québécaois, janvier 2026.



Chaire de tourisme Transat ESG UQAM -Tendances et comportements des voyageurs québecois, janvier 2026.



Le VRAI c’est quoi?



Connexion
humaine

* Besoin de contact réel et de
socialisation

* Importance du partage
d’expériences

* Recherche de conseils humains
* Valeur du service a la clientéle

* Prendre le temps

35



Connexion
territoriale

* Valorisation du territoire, sans
artifice (authenticité)

° Expérience vecue a travers les
sens

* Les lieux comme espaces
d’'ancrage
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\ Réserve faunique
| de Portneuf
!

. | LY Y >
@ ONQUATA

Connexion
culturelle

Mise en valeur des savoir-faire locaux

Transmission de traditions vivantes

Importance des histoires racontées

Place centrale du tourisme autochtone
(savoir, mémoire et lien)

37



Ce qui est vécu, situé et
transmis
inspire plus confiance
que ce qui est géneéreé




Partage
d’expériences
Sépaqg

Sépaq



Par national du
Lac-Témiscouata

 Transmission de
traditions vivantes

e Jardin des mémoires

 Aventure autochtone
en rabaska

(%) sepaq




Parc nationa
d’Oka
M) sepaq
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Initiation au
ski de fond

» Groupe scolaire
* En semaine I'hiver
 Nouveaux arrivants

(%) sepaq







Marcheé
autochtone
d’hiver

* Maillage entre les
communautés locales

* Mise en valeur des
savoir-faire locaux

e Transmission de
traditions vivantes

(%) sepaq




Parc national des lles-de-Boucherville

* |nitier et faire vivre R sepaq

Parc national
des Tles-de-Boucherville

I'experience

t Fleuve

L4 -
o D e I I I O I I tI e I Vers Montréal | Saint-Laurent
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Louis-Hippolyle-La Fontaine -
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Le Grand-Duc,
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Acces a la
nature et
initiation au
camping

* En partenariat avec le
parc Jean-Drapeau

 Transport fluvial

e 20 familles de
communautes
culturelles

(%) sepaq



Soigner

M) sepaq
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SOIGNER

1. Le tourisme : outil de
reparation

2. Construction de soi

3. Du bien-étre individuel
au soin du vivant



88 %

des individus souhaitent vivre
des expériences porteuses de
sens

The Future 100, tendance VML




UN MODELE
REGENERATIF

(%) sepaq

Créer un
impact net
positif

Passer de
consommer
un lieu a

entrer en
relation avec
lui

Créer de la
valeur
durable,
locale et
partagée

Réparer

Restaurer
Renforcer

Donne un
cadre clair
pour décider
autrement

52



Chaire de tourisme Transat ESG UQAM -Tendances et comportements des voyageurs québécois, janvier 2026.



Partage
d’expériences
Sépaqg

Sépaq



Parc national du Bic
Expérience bain nature

 Parcours des Anses

« Expéerience d'immersion consciente en
milieu naturel

* |nvitation a ralentir, observer et
ressentir avec les 5 sens

(%) sepaq
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STRATEGIE DE
COMMUNICATION
CITOYENNE

(%) sepaq

e N
v

collisions aviaires.

Inspirer
’engagement
envers la
nature

100% des
profits sont

réinvestis
ici.

\&/
Icl,

on composte.

Résidus alimentaires seulement.
Chaque geste compte.

Encourager a adopter des
bons comportements
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La simplicité comme condition du bien-étre
face a la pression du quotidien, la fatigue, la
charge mentale...



Quand décider...

C’est fatiguant C’est facile
 Information dispersée  Information utile au bon
 Trop d’options moment

« Trop d’étapes » Parcours lisibles

 Trop d’effort * Choix clairs et clés en main

* Trop d’incertitudes * Moins de choix, mais meilleurs

 Personnalisation

(%) sepaq



Accompagner
le client

dans son parcours







Le role de I'lA

%
8 O 0  Automatiser ce qui est

préferent parler a un répétitif

humain pour acheter,
mais acceptent PIA  Filtrer information
comme assistant pour

clarifier, prioriser, etc. * Anticiper les besoins
pratiques

Tendances 2026 VML



La technologie pour simplifier,
’humain pour rassurer



Faciliter Pinitiation en
offrant des solutions

* Préts-a-jouer : équipement avec trajets
recommandeés et adaptés aux niveaux de
I'utilisateur

* Micro-séjours : un hébergement + une
activité guidee + un prét d’équipement

* Outils de planification :
recommandations d’activités basées sur
la durée du séjour, I'expérience
recherchée et la saison

* Contenu immersif : capsules vidéo
4 saisons, cartes dynamiques, realité
augmentée pour interprétation




Partage
d’expériences
Sépaqg

Sépaq



Parc national

GUIDE DE NAVIGATION PARC NATIONAL DU BIC

AViA i

PLANIFIEZ VOTRE VISITE

SECURITE NAUTIQUE : BIEN PARTIR POUR
MIEUX REVENIR

Signaler un incident de recherche et sauvetage

Garde co nadienne - 1800 4 3




Stratégie
famille Sépaq

4 saisons

Moins de 18 ans

Gratuiteé et
équipements
fournis

11 N Prét a
Offre ' pécher, a

adaptee FSiseaammammn  Camper,
2 etc.

(7) sepaq ,



Démocratiser
Phiver, un
contenu a la fois

Petit guide d'observation des oiseaux
en hiver

Simplifier et
rendre

accessible B ,
Ma premiere longue randonnée

d'hiver

Strategie

5 activités pour savourer pleinement hivernale
I'hiver a moins de 2 heures de
Montréal

En mode
solutions

Avec ou sans neige, on joue dehors!

(%) sepaq g



Simplifier veut aussi dire
faciliter Pacces a la nature



Parc national
du Bic

* |nitiative des employes
« Prét-a-camper Etoile

adapte

« 1™ unité a travers le
réseau de la Sépag




Réserve faunique
de Rimouski

« Quai aménageé pour pécher

 Enfants et visiteurs a mobilité
reduite

* Location de ponton

(%) sepaq



Pour que
chaque
saison
evienne
une
invitation

(%) sepaq
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